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Il Social Media Manager € una figura professionale
che gestisce la presenza online di un'azienda o
brand attraverso i social network.

Si occupa di creare contenuti, pianificare strategie
di comunicazione e monitorare le performance
per aumentare la visibilita e 'engagement del
pubblico.

Il corso di Social Media Management
fornisce una solida preparazione per
progettare, gestire e ottimizzare strategie
di marketing sui principali social media,
creando contenuti coinvolgenti e
utilizzando gli strumenti di advertising
per raggiungere il pubblico di riferimento.




| avorare come
% Social Media Manager *

Ecco un esempio dei

profili che é possibile
ricoprire al termine del
percorso formativo:
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Destinatari Pre-requisiti
Studenti, diplomati, laureati, appassionati * Conoscenze informatiche di base
di marketing e comunicazione digitale, .
professionisti del settore che intendono * Interesse per marketing

sviluppare una pil ampia conoscenza per £ COMEERZIong

stare al passo coi tempi. » Capacita di navigare sul web



LEZIONI ONLINE

IN DIRETTA

con registrazioni accessibili
in qualsiasi momento

NESSUN REQUISITO
DI ACCESSO

se non la volonta di
conseguire il risultato!

SUPPORTO COSTANTE
DEI DOCENTI

per facilitare
l'apprendimento

CORSO PRATICO
CON SFIDE REALI
e simulazioni degli scenari
del contesto professionale

ORARI
FLESSIBILI
concordati in base
ai tuoi impegni

CERTIFICAZIONI
INTERNAZIONALI
per le tue opportunita
di carriera

PROJECT WORK
FINALE

da far valere come
tuo portfolio

AREA RISERVATA

ALLO STUDENTE

con materiale didattico, test
e simulatori esami

COACHING DI
CARRIERA E STAGE
Servizi opzionali per facilitare
l'accesso al mondo del lavoro
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§| studi

nel dettaglio




1> INTRODUZIONE AL SOCIAL MEDIA MARKETING

Comprendere i principi di base della grafica digitale e per il web, inclusi i concetti di risoluzione,
colore e composizione. Applicare le tecniche fondamentali per la creazione di immagini digitali
professionali.

Unita didattiche

- Social Media Marketing e suo ruolo nel business moderno

- L'impatto dei media digitali sulle aziende

- Principali social network: Facebook/Meta, Instagram, X, LinkedIn, TikTok, Pinterest, etc.
- Tipologie di contenuti: testo, immagini, video, storie, live streaming

- Definizione degli obiettivi di marketing sui social media

- Linguaggi, metriche e modelli di pubblicita online

2 > STRATEGIE DI SOCIAL MEDIA MARKETING

Apprendere come costruire e implementare piani strategici mirati a raggiungere obiettivi di
marketing attraverso i social media. Segmentare il pubblico, scegliere le piattaforme giuste e
ottimizzare le campagne per massimizzare I'engagement e il ritorno sugli investimenti.

Unita didattiche

- Progettazione del posizionamento online

- Profilazione del pubblico e creazione delle buyer personas
- Scelta dei canali adatti (marketing mix)

- Sviluppo di una strategia di contenuti

- Calendari editoriali e tipologie di contenuti

- Definizione degli obiettivi SMART

- Pianificazione del budget e allocazione delle risorse

- Monitoraggio dei risultati tramite KPI

- Case study di successo

3 > CREAZIONE E GESTIONE DEI CONTENUTI

Creare, curare e pianificare contenuti che rispondano agli obiettivi di comunicazione e marketing
di un brand. Mantenere una coerenza visiva e narrativa e migliorare 'engagement del pubblico
attraverso contenuti strategici e di qualita.

Unita didattiche

- Creazione di contenuti visivi e copy efficaci

- Video, immagini e post interattivi

- Best practices per la creazione dei contenuti

- Content marketing e Storytelling

- Piattaforme: Canva, Trello, FB Ads Manager, Adobe Xpress, Cupcat
- Programmazione e pubblicazione contenuti

- Meta Business Suite



4 > ADVERTISING SUI SOCIAL: GOOGLE ADS e FB/META ADS

Creare e gestire campagne pubblicitarie efficaci sui social, ottimizzando budget e targeting.
Analizzare le performance degli annunci, massimizzare il ritorno sugli investimenti e raggiungere
specifici segmenti di pubblico attraverso strategie mirate.

Unita didattiche

- Advertising sui social: Facebook/Meta Ads e Instagram Ads
- Definizione del pubblico e degli obiettivi

- Strumenti di targeting: eta, sesso, interessi, comportamento
- Formati degli annunci: immagini, video, caroselli

- Creazione di un account Business Manager

- Pixel META per il monitoraggio e la profilazione degli utenti
- Google Suite per il digital marketing

- Configurazione di un account Google Ads

- Campagne Ricerca, Display, Video, Shopping, etc.

- Campagne Performance Max e Demand Gen basate sull’Al

5 > TECNICHE AVANZATE DI ADVERTISING

Approfondire strategie complesse di pubblicita sui social utilizzando algoritmi avanzati.
Confrontare diverse varianti di annunci e ottimizzare le campagne pubblicitarie valutando i test
che ottengono i migliori risultati in termini di conversioni ed engagement.

Unita didattiche

- Strumenti di advertising su LinkedIn e TikTok

- Ottimizzazione e gestione dei budget pubblicitari
- A/B testing per testare e ottimizzare gli annunci
- Retargeting con META e Remarketing con Google

6 > A.l. PER LA CREAZIONE DEI CONTENUTI

Utilizzare gli strumenti di intelligenza artificiale a supporto del web marketing, per migliorare la
qualita dei contenuti e personalizzare I'esperienza per il pubblico, ottimizzando le risorse aziendali.

Unita didattiche

- Generazione articoli, descrizioni prodotti, blog post, e-mail etc.

- Suggerimento parole chiave pertinenti per i motori di ricerca

- Creazione contenuti personalizzati per gli utenti

- Creazione grafiche personalizzate a partire da descrizioni testuali
- Ritocco e miglioramento della qualita delle immagini

- Creazione di contenuti video attraenti

- Strumenti di sintesi vocale e voice over



7 > COSTRUZIONE E GESTIONE DI UNA COMMUNITY

Sviluppare le competenze necessarie a creare e mantenere una community online attiva
e coinvolta. Stimolare l'interazione, la fidelizzazione e il dialogo con il pubblico, rafforzando il
legame tra brand e utenti.

Unita didattiche

- Engagement del pubblico: commenti, condivisioni, like
- Gestione dei commenti e interazione con i follower

- Creazione di un dialogo autentico con il pubblico

- Monitoraggio e gestione della reputazione online

- Crisis management sui social media

8 > ANALISI E MONITORAGGIO DEI RISULTATI

Comprendere come raccogliere e interpretare i dati relativi alle campagne sui social media.
Misurare l'efficacia delle strategie adottate, ottimizzando le performance e le attivita di marketing
in base agli insights ottenuti.

Unita didattiche

- Google Analytics, FB/Meta Insights, Instagram Analytics

- Monitoraggio delle performance delle campagne

- Lettura delle metriche: impression, reach, engagement, clic, conversioni
- Creazione di un piano di miglioramento continuo

9 > FONDAMENTI E APPLICAZIONE DELLA COPY STRATEGY

Comprendere come creare messaggi pubblicitari efficaci che rispondano agli obiettivi di marketing
e alle esigenze del target. Sviluppare strategie di copywriting coerenti, persuasive e mirate, in
grado di attrarre e coinvolgere il pubblico sui vari canali digitali.

Unita didattiche

- Definizione e importanza della Copy Strategy

- Differenza tra Copywriting e Copy strategy

- Tone of voice e allineamento con il brand

- Analisi dei migliori esempi di copy strategy

- Proposta di valore unica (UVP)

- Tecniche di persuasione e psicologia del consumatore
- Funnel applicato al Copywriting



10 > FUNNEL APPLICATO Al SOCIAL MEDIA

Comprendere come guidare il pubblico attraverso le diverse fasi del funnel di vendita utilizzando i
social media. Creare strategie mirate che aumentano la consapevolezza, l'interesse e la conversione,
ottimizzando il percorso del cliente fino alla finalizzazione dell'acquisto.

Unita didattiche

- Definizione di Funnel di vendita

- Funnel applicato ad una social media strategy

- Tecniche per aumentare la consapevolezza (awareness)
- Obiettivi pubblicitari in ogni fase del Funnel

- Post-vendita e fidelizzazione del cliente

11 > PRESENTAZIONE PROGETTO FINALE

Discutere la strategia di Social Media Marketing creata per posizionare un’azienda, un prodotto,
un servizio integrando tutti gli strumenti appresi durante il corso.

Unita didattiche

- Finalizzazione dei lavori

- Scelta del materiale visivo per la presentazione del progetto
- Consegna del project work finale

12 > PREPARAZIONE AGLI ESAMI GOOGLE E META

Certificare le conoscenze e le abilita sugli strumenti di digital marketing offerti da Google e Meta per
aumentare la credibilita professionale, ottenere un vantaggio competitivo nel mondo del lavoro e
migliorare le opportunita di carriera.

Unita didattiche

- Analisi del syllabus delle competenze richieste
- Studio degli scenari e dei contenuti d’esame

- Svolgimento delle prove di simulazione



Al termine del percorso sara possibile specializzarsi ulteriormente partecipando a focus di
approfondimento che consentiranno di diventare pit competitivi nel mercato del lavoro,
grazie ad una preparazione piu approfondita per affrontare sfide specifiche nel settore.

Graficae Wordpress
Fotografia per il
periSocial Blogging
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SPECIALIST 1
GRAFICA E FOTOGRAFIA PER I SOCIAL

Il percorso fornisce le competenze per gestire in maniera creativa il mondo della grafica
pubblicitaria digitale finalizzata alla comunicazione sul web e sui social network.
L'immagine e la fotografia rivestono un ruolo cruciale fra i linguaggi contemporanei

e rendono maggiormente fruibili i contenuti prodotti per i media.

Unita didattiche

- Introduzione allimmagine digitale e alla fotografia

- Regole di composizione fotografica

- Regole di base della fotografia: esposizione, luce, messa a fuoco, qualita immagine
- Formati grafici, moodboard e pianificazione visiva sui social

- Familiarizzare con la macchina fotografica

- Fotoritocco, fotomontaggio, ritratto e foto di moda

- Tool per la creazione di contenuti video per Web e Social Media

- Street Photography

- Food e Still life



SPECIALIST 2
WORDPRESS PER IL BLOGGING

Il percorso fornisce gli strumenti per imparare ad utilizzare WordPress, una piattaforma perfetta
per chiunque voglia iniziare a fare blogging, grazie alla sua facilita di gestione, alle opzioni d

personalizzazione, e agli strumenti per migliorare la visibilita e I'interazione con il pubblico.

Unita didattiche

- Cos’e WordPress e perché ¢ ideale per creare siti e blog

- Acquisto di un dominio e di uno spazio web (hosting)

- Installazione e configurazione di Word Press

- Scelta, installazione e personalizzazione di un tema grafico

- Creazione contenuti: menu, pagine, articoli, categorie, media, widget, etc.
- Aggiunta di funzionalita social al blog

- Esplorazione di plugin avanzati

- Aggiunta di funzionalita e-commerce al sito

- Ottimizzazione del sito in chiave SEO



GOOGLE ADS

La certificazione Ads € un accreditamento professionale offerto da Google agli utenti che dimostrano
competenza negli aspetti di base e avanzati di Ads. Una certificazione Ads permette di essere riconosciuti
da Google come esperti della pubblicita online.

Ecco quali sono i vantaggi della certificazione:

* potrai dimostrare ai clienti attuali e potenziali che sei in possesso della certificazione sulla pubblicita online
grazie a un certificato personalizzato stampabile;

* potrai aiutare la tua azienda ad ottenere il badge Google Partner o Premier Google Partner. Per ottenere tali
badge almeno uno dei membri affiliati all'agenzia deve aver ottenuto la certificazione Ads, oltre ad essere in
possesso di altri requisiti.

Quando imposti un account Academy for Ads hai accesso ai test gratuiti di certificazione Ads e ai relativi
percorsi di apprendimento che puoi utilizzare per preparare i test.

LERDS g
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Cagnpe?

This acknowledges that

Benjamin Mangold

Has successfully completed and is certified in

Google Ads Search Certification

Tssui Dabe= July 3, 2004
Espiry Daba: Baly D, 2035
Ceitifcabe 1D 108333055

Le Certificazioni Ads attestano che sei un professionista certificato della pubblicita online

Hai ricevuto tale riconoscimento dopo aver superato il test Principi base di Ads e uno tra i test Pubblicita
associata alla ricerca, Pubblicita display, Pubblicita per il mobile, Pubblicita video o Google Shopping di
Academy for Ads.

Puoi affermare di essere in possesso della certificazione solo se hai superato personalmente i test.

Puoi menzionare la certificazione nel curriculum, nei biglietti da visita, nel profilo Linkedin e in altri profili

sui social media. Come professionista certificato puoi dimostrarne il conseguimento con un attestato
personalizzato rilasciato da Google.



META BLUE PRINT

Fai crescere la tua azienda con Meta.

Meta Blueprint & un nuovo programma di formazione e certificazione di marketing su Meta che ha come
obiettivo quello di certificare competenze di Meta Marketing e qualificare persone che vogliono diventare
professionisti esperti di Meta Advertising, Meta Community e Meta Marketing.

Tale programma permette quindi, dopo aver intrapreso un percorso formativo specifico, di ottenere un
certificato che attesti conoscenze e competenze di alto livello sulle buone pratiche che riguardano il corret-
to utilizzo di strumenti per creare campagne efficaci in Meta Power Edition e in Meta Business Manager.

Rendere efficace I'attivita pubblicitaria e di gestione della community rende fortemente credibile il social
media manager o chiunque altro professionista che voglia applicare strategie di Meta Marketing.

00 Meta

cammPiEs
Crigital Marketing
Asncclate

khushi Mehra

has succeiabully completed the requirdments to sam the

Meta Certified Digital Marketing Associate certificate.
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La Certificazione Blueprint e I'unica certificazione ufficialmente riconosciuta da Meta

E il livello pit avanzato del nostro programma Blueprint, progettato per testare la tua esperienza nel marketing
di Meta attraverso esami rigorosi e supervisionati.

Il superamento di un esame di certificazione Blueprint ti consente di ottenere un badge digitale facilmente
condivisibile su social media, siti web, curriculum, o persino sulla firma delle e-mail.

Il badge non ¢ solo un‘immagine: include informazioni sulla certificazione e pud essere verificato on-line.

Blueprint ti offre gli strumenti necessari per scoprire come Meta puo aiutarti a far crescere la tua azienda.
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